Hausordnung/wichtige Informationen

Anreise:
Die Zimmer sind ab 17.00 Uhr beziehbar und werden bis 18.00 Uhr
bereitgehalten. Die Absprache einer fritheren oder spiteren Anreise ist moglich
und notwendig.

Abreise:
Wir bitten Sie, Ihr Zimmer bis 10 Uhr zu rdumen oder die Uhrzeit der Abreise
abzusprechen, andernfalls miissen wir lhnen eine weitere Nacht in Rechnung
stellen. Den Zimmerschliissel bitte am Abreisetag abgeben. Da wir eine
Generalschliefanlage installiert haben, miissten wir lhnen bei Verlust des
Schliissels hohe Ersatzkosten berechnen.

Arzt:
Sollten Sie arztliche Hilfe benotigen, wenden Sie sich bitte an die
Rettungsleitstelle 112 oder 110.

Apotheke:
Offentliche Apotheken finden Sie in Themar, Hildburghausen, Schleusingen.

Aufsichtspflicht:
Wir bitten Sie wéihrend lhres Aufenthaltes in unserem Hause der
Aufsichtspflicht gegeniiber Thren Kindern nachzukommen.

Bezahlung:
Sie konnen bei uns bar und mit EC-Karte bezahlen. Ausldndischen Gisten und
Geschiftsgisten bieten wir zusitzlich die Zahlung mit Kreditkarte an.

Ferienwohnung:
Werden in der FeWo mehr Personen (z.B. aus anderen Zimmern) verkdstigt,
wird eine zusétzliche Nebenkostenpauschale berechnet. Die FeWo muss bei
Abreise besenrein hinterlassen werden, die Kiiche (z.B. Herdplatte) muss
gesdubert und benutztes Geschirr vorgespiilt sein. Wird die FeWo iiberméaBig
verschmutzt vorgefunden, werden zusétzliche Endreinigungskosten in Rechnung
gestellt. Auf Wunsch konnen Sie bei uns einen Staubsauger ausleihen.

Friihstick:
Friihstiick wird in der Gaststétte tdglich von 8 — 10 Uhr angeboten — wenn Sie
andere Wiinsche haben, sprechen Sie diese bitte mit uns ab.



Gaststitte:
Unser familidres Haus wird als Hotel "garni" gefiihrt. Wir bieten wéihrend der
Saison (ab April bis Ende Oktober) einen abendlichen gastronomischen Service
an. Auf unserer Website www.landhaus-klostermuehle.de unter Rezeption-
Downloads konnen Sie unsere Speisekarte einsehen. Wenn Sie bei uns zu
Abend essen mochten, bitten wir um rechtzeitige Vorbestellung Threr
Essenswiinsche (mindestens 1 Tag vorher). Sie konnen von 18.00 - 20.00 Uhr in
unserer Gaststitte [hre Speisen und Getranke verzehren. Auch kénnen Sie auf
Wunsch eine Ubersicht einiger umliegender Speiselokale bei uns erhalten.

Gegenseitige Riicksichtnahme:
In der Zeit von 22:00-6:00 Uhr (sonntags bis 8:00 Uhr) bitten wir Sie, das Recht
jedes Gastes und der Anwohner auf Nachtruhe zu respektieren. In dieser Zeit ist
jede Gerduschentwicklung, die iiber Zimmerlautstirke hinausgeht, zu
vermeiden. Bei Storung des Hausfriedens, Versto3 gegen die Hausordnung oder
Beschiddigungen am Objekt werden wir geeignete Mafinahmen des Hausrechts
zur Wiederherstellung regelgerechter Ordnung treffen.

Getrinke:
Wir bieten Ihnen Mineralwasser 0,71 fiir 2,00 € zum Mitnehmen auf Ihr Zimmer
an. Weitere Getriankeangebote entnehmen Sie bitte der Getrinkekarte der
Gaststatte!

Grillen:
Grillen auf unserem Geldnde muss mit uns abgestimmt werden.

Haar-Fohn:
Falls Sie einen Fohn bendtigen, konnen Sie diesen an der Rezeption kostenlos
ausleihen.

Haustiere:

Das Mitbringen von Haustieren ist nur nach Absprache mdéglich und wird
zusitzlich berechnet. Voraussetzung ist, dass Thr Haustier stubenrein und gut
erzogen ist. Mitzubringen ist die/der gewohnte Schlafdecke/-korb. Eine Decke
konnen Sie bei uns gegen Gebiihr ausleihen. Des Weiteren bitten wir Sie darum,
nach jedem Ausgang Ihr Haustier zu sdaubern. Sie konnen hierfiir bei uns
Handtiicher erhalten. Das Duschen von Haustieren auf den Zimmern ist nur in
Absprache mit uns erlaubt. Bei Hunden besteht eine Anleinpflicht im Haus und
auf dem Grundstiick. Hundekot muss in Hundekotbeuteln in Abfallbehiltern
entsorgt werden. Weiterhin ist der Aufenthalt Thres Hundes in den Gastraumen
mit uns abzustimmen.



Rauchen:

Rauchen ist in den gesamten Radumlichkeiten unseres Landhauses nicht erlaubt.
Wir bitten Sie, sich daran zu halten. Auch Rauchen aus den Fenstern ist nicht
gestattet. Flir Raucher haben wir eine {iberdachte Raucherzone in unserer Tenne
eingerichtet. Bei Nichtbeachtung des Rauchverbotes stellen wir Thnen (Luft-)
Sduberungskosten ab 50,00 € pro Tag in Rechnung. Zigaretten(-stummel) sind
in dafiir vorgesehene Aschenbecher zu entsorgen. Bei wahlloser Entsorgung,
z.B. in den Gullys, Blumentopfen, etc. in unserem Hof, stellen wir Ihnen
ebenfalls Sduberungskosten ab 50,00 € in Rechnung.

Reinlichkeit und Achtsamkeit:

Reinlichkeit und Achtsamkeit gegeniiber der Einrichtung und Ausstattung in
unserem Hause ist Bedingung. Bei iibermiBiger Verschmutzung der
Gastezimmer fallen zusdtzliche Reinigungskosten an. Daher bitten wir Sie,
verschmutztes Schuhwerk und Schuhe mit speziellen Sohlen, welche
Holztreppen, Korkbdden und Fliesen beschddigen konnen, in den
Eingangsbereichen auszuziehen. Auch die Gastrdume bitten wir nicht mit
verschmutzter Kleidung/Schuhen zu betreten.

Das Haare farben ist in unseren Zimmern verboten.

Sorgfaltspflicht:
Unsere Géste haften fiir ihr Eigentum bei Beschddigung oder Abhandenkommen
grundsétzlich selbst. Beim Verlassen der Zimmer halten Sie bitte Fenster und
Tiren geschlossen.
Ihr Zimmerschliissel im Haupthaus sperrt den Hauseingang (mittlere Tiire); Thr
Zimmerschliissel im Nebenhaus sperrt jeweils dort die Haupteingangstiiren. Wir
bitten Sie, die Tiiren, wenn sie verschlossen waren, auch wieder zuzuschlief3en.

Stornogebiihren:
14 -8 Tage vor Anreise werden 30 %, 7 — 2 Tage vor Anreise 50 %, bei
vollstidndiger Stornierung werden 80 % des vereinbarten Preises berechnet.
Um Stornogebiihren zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen eine Reiseriicktritts-
bzw. Reiseabbruchversicherung, welche Sie iiber Ihre Bank oder ein Reisebiiro
buchen konnen.

Wiischeservice:
Ihre Kleidung kénnen Sie bei uns im Keller zum Trocknen aufhidngen. Fiir den
Notfall bieten wir lThnen das Waschen mit Trocknen Ihrer Wische gegen
Berechnung an. Ein Biigeleisen und —brett konnen wir Thnen zur Verfiigung
stellen.



Zimmer:
Die Zimmerdurchsicht/-reinigung erfolgt jeden 2./3. Tag, auBler an Sonn- und
Feiertagen. Wenn Sie Wiinsche haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption
oder das Servicepersonal.

Unterstiitzen Sie uns im Einsatz fiir die Natur und Umwelt — entscheiden Sie
selbst:

Handtuch am Halter: Es wird noch mal benutzt!

Handtuch am Boden: Bitte austauschen!

Hie und da tritt schon einmal ein Mangel in einem Zimmer auf, den wir nicht
sofort bemerken. Sagen Sie es uns bitte, wir kiimmern uns darum.



